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Planuri mari in casa noua

DE VORBA CU MANAGERII FIRMEI ORADENE NOVATEX SRL

Daca trebuie sa organizezi distributia catre mai
multe industrii a produselor ce provin de la 95
de furnizori diferiti, atunci trebuie sa dispui de o
organizare interna performantd. Acesta este si
obiectivul firmei Novatex SRL din Oradea, pe
care am vizitat-o tocmai dupa ce si-a mutat
sediul si depozitul central intr-o cladire noua din
zona industriald de langa drumul catre vama
Bors. Directorul general Angela Tebies si
directorul executiv Cristian Balmos ne-au
convins, profilul activitatii Novatex cere
implicare, comunicare si livrari la timp.

— Pentru inceput va intreb:
putem spune ca Novatex este o
companie tanara? Care a fost
ideea de afacere cand ati infiin-
tat firma?

Angela Tebies: — Compania
noastrd se indreapta spre ado-
lescenta, anul acesta implineste
14 ani. Am inceput pe piata
romaneascd, in partea de vest a
Romaniei, sediul fiind la Oradea.
Am deschis showroom-uri si
puncte de
lucru in Timi-
soara si Baia
Mare, iar anul
trecut am des-
chis un punct
de lucru si in
Brasov. Obiec-
tivul  nostru
este sd acoperim intregul terito-
riu al Romaniei cu servicii de
foarte bund calitate in ceea ce
priveste distributia accesoriilor,
pieselor de schimb si consuma-
bilelor pentru industria mobilei.

— Oradea este oarecum intr-un
colt al tarii — nu va dezavantajea-
zda acest fapt?

A.T.: — Sunt foarte multe firme
concentrate in aceastd parte a
tarii, nu numai producatori de
mobila, activitatea noastra aco-
perind si alte industrii. Noi avem
un specific mai extins, dar a fost
si acesta un considerent. Am
nceput activitatea acoperind cu
precadere industria de confectii
si Incaltaminte. Apoi, la cererea
clientilor, ne-am extins aria si
oferta de produse. Odata cu tre-
cerea timpului, increderea clien-
tilor a crescut, astfel incat am
ajuns sa acoperim intreg proce-
sul de productie, Incepand de la
partea de conceptie, trecand prin
partea de croit, partea de pro-
ductie, cusutul, finisarea si ter-
minand cu ambalarea. Fiecare
proces necesitd tehnologie si
consumabile specifice, pe care
reusim sa le asiguram prin parte-
neriate cu 95 de furnizori.

— Cum reusiti s va organizati
activitatea cu un numar atat de
mare de parteneri?

Cristian Balmos: — Cautarea
partenerilor porneste din doua
perspective: daca am identificat
0 nevoie vizitandu-ne clientii, sau
in urma deplasarilor pe care le
facem la targurile de specialita-
te. Stand de
vorba cu expo-
zantii, intuim
anumite opor-
tunitati de afa-
ceri. ncercam
sd aducem fn
piatéd noutatile
industriei, ast-
fel incat partenerii nostri sa
beneficieze de cele mai bune
tehnologii. Daca nu am face
acest lucru, ar fi foarte dificil.
Suntem fTnsa permanent co-
nectati cu ceea ce se intampla
pe piatd, cu alternativele la pro-
dusele traditionale, cu noutatile
in domeniul consumabilelor si

cautam ca acestea sa fie durabi-
le si competitive Tn privinta pre-
turilor.

— Cét de importanta este Asia
din acest punct de vedere?

A.T.: — Asia nu este inca una
dintre pietele importante pentru
noi. Lucrdm mai mult cu furnizori
din Europa, pentru ca piata din
Romania cere un timp de reactie
relativ scurt. Plecand de Ia
aceasta cerintd, ne putem adap-
ta doar daca gasim furnizori
capabili sa livreze rapid produse
de calitate.

— Ce ne puteti spune despre
furnizorii din Roménia? Se ridica
la acel nivel de calitate pe care
doriti sa-I impuneti?

A.T.: — Da, pentru ca in Roma-
nia lucram cu marci cunoscute,
producétori importanti in Euro-
pa. De altfel, o parte dintre furni-
zorii nostri din Romania au
reprezentat baza noastra de
crestere: am crescut impreund
cu ei si ei cu noi. Ne cunoastem
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de multa vreme, astfel ca ne cu-
noastem nevoile si pretentiile, ei
stiu despre Novatex ca suntem
foarte preocupati si concentrati
pe calitate, atat in privinta pro-
duselor, cét si in cea a serviciilor
si astfel, in timp, ne-am filtrat
reciproc. Am ajuns sd@ avem
incredere unii Tntr-altii si lucruri-
le merg mult mai bine cand exis-
td Incredere.

— Avénd in vedere ca acoperiti
intreaga tara cu produse specifi-
ce, ne puteti spune in ce zona se
consuma mai mult?

C.B.: — Avem foarte multe pro-
duse si ar fi extrem de greu sa
detaliez importanta fiecaruia n
fiecare centru pe care-l detinem.
Consumul se diferentiaza Tn
functie de repartizarea clientilor
nostri. Industriile pe care le de-
servim sunt diverse: confectii
textile, confectii incaltdminte,
tapiterie si mobilier, tapiterie
auto, ambalaje.

— Cum s-a vazut criza recenta
din perspectiva dumneavoastra?

A.T.: — Nu am simtit criza la
nivel de productie a mobilierului
in Romania; ne-a ajutat probabil
faptul ca ne-am concentrat pe un
anumit segment de clienti din
piata si am fncercat sa evitdm
clientii cu management deficitar.
Am observat in schimb, in ulti-
mul an si jumatate, ca a Tnceput
sa creasca calitatea manage-
mentului, ceea ce, n opinia mea,
aduce o valoare adaugatda mai
mare unei companii.

— Prin ce cifre este caracteriza-
ta la 14 ani compania Novatex?

A.T:—in prezent, compania are
o crestere cu 20% a cifrei de afa-
ceri fata de 2013, tinta noastra
este ca in 2014 sa atingem cel
putin 5.000.000 de euro. Supor-
tul major al acestor realizari este
echipa Novatex — cei 21 de co-
legi din cele 4 puncte de lucru
merita toate felicitarile noastre.
Ne pregatim pentru cresterea
prognozata prin investitia repre-
zentatd de noul sediu central al
companiei: 1.000 de metri patrati
spatiu de depozitare plus o
suprafatd similard reprezentand
showroom-ul si birourile.

— Ce planuri de viitor aveti,
ludnd in calcul faptul ca firma
este in crestere?

A.T.: — Ne-am asumat o misiu-
ne a companiei la care tinem
foarte mult: Derularea partene-
riatelor de succes pe termen
lung. Ne dorim sa ne dezvoltam,
avand parteneri de afaceri se-
riosi, atat din randul furnizorilor,
cét si al clientilor. Concret, ple-
cand de la aceastd premisd, ne
dorim sa fim foarte aproape de
clienti: ne gandim la deschiderea
de noi centre in Romania, insa si

la cresterea echipei de vanzari.
Totodata, pentru a fi capabili sa
gestionam cantitatea mare de
informatii economico-financiare
cu care operam, am implemen-
tat cu succes o aplicatie integra-
ta de management al resurselor
companiei si a relatiilor cu tertii.

— Care sunt partenerii dumnea-
voastra relevanti pentru industria
mobilei, si de la care va asteptati
sd obtineti crestere in viitor.

C.B.: — Reprezentdm branduri
cunoscute precum Dunlop, pro-
ducator de adezivi pentru indus-
tria mobilei, Organ Needles —
producator japonez de ace de
cusut industriale, Juki — produ-
cator japonez de masini de cu-
sut, Tjep — brand danez de cap-
satoare si pistoale pneumatice al
companiei Kyocera Unimerco,
Amann — producator german de
ata de cusut, Virax Borghi — pro-
ducator de hartie pentru mesele
de croit automate, Ubis — produ-
cator de benzi adezive. Lista este
mai lunga si intr-o continud evo-
lutie.

— Un mesaj de final?

A.T.: — Asiguram atat clientii
actuali cat si pe cei potentiali de
seriozitatea si competenta firmei
noastre ca furnizor reprezentativ
pentru industrie.
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Big plans in new house
Interview with the managers of the company Novatex Srl.

This year Novatex Srl. celebrates its 14 years of existence. The

company has started its activity on the Western Romanian mar-

ket, having the headquarters in Oradea, has opened showrooms
and bias points in Timisoara and Baia Mare, and last year in Brasov.
The objective of the company is to cover the entire territory of
Romania with high quality services in the distribution of consumables
and components for the furniture industry. The company works with
suppliers from Europe, due to the fact that the Romanian market
requires a relatively short reaction time. The industries that the com-
pany deserves are diverse: garments, footwear, upholstery and furni-
ture, auto upholstery, packaging. Currently the company has
increased its turnover by 20% in relation to 2013, and its target is
to achieve a turnover of 5 million euros. Has 21 employees and re-
cently moved to a new location. The General Manager, Angela Tebies
and the Executive Manager, Cristian Balmos believe that the trade
requires precision, a lot of mathematics and delivery on time.
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